Odpoveédné pujcovani
Jak nespadnout do dluhové pasti

" co byste meéli védeét...
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Odpovédné pujcovani

Co to znamena? Byt zodpovédny vici sobé a své rodiné pfi pfi-
jeti jakéhokoliv finanéniho zavazku a zodpovédné své finance
planovat.

Tato brozura se snazi jednoduSe a systematicky popsat cely proces
odpovédného pfistupu k pajcovani. Popisuje pét zakladnich krokd pfi
rozhodovani, zda si pujcit finan¢ni prostfedky a jakym zpUsobem. Také

upozorfiuje na mozna uskali celého procesu.

11 Potrebuiji si pujcit penize?

> | Chystate se k nakupu na dluh? Nejprve zvazte, zda zbozi, diky kterému
se chcete zadluzit, opravdu potfebujete, nebo zda jste jen podlehli pro-

myslenému tlaku reklamy, kterd vds ma o nezbytnosti tohoto nakupu

presvédcit.

Pokud jste skutecné presvédceni o nezbyt-
nosti nakupu, pak zvazte, jestli je zadluzenf
tim spravnym fesenim. Nékdy muzete i pockat
a véc si koupit z nasetienych penéz nebo muze-
te nasetfit alespori ¢ast a pUjcit si mensi obnos.
PUjcit si penize nenf nic Spatného, ale je tfeba

E/Nas"e doporuceni:

se k takovému kroku stavét zodpovédné
a dukladné ho promyslet. Bez emoci a tlakd
zvazovat, zda dané zbozi, sluzbu atp. sku-
tecné potrebujete bezodkladné a na dluh.
A také jak dlouho chcete nebo si mizete
dovolit Gvér splacet.

e Nepdjcujte si na véc, jejiz Zivotnost je kratsi, neZ je doba splaceni pajcky.

2| Mém na to?

dostatecny pfijem.

Predpokladem je, Ze musite mit prehled
o nakladech a vydajich za jednotlivé polozky
v domacnosti. Pokud se chystate vzit si pUjc-
ku, vyplati se vam ddkladna pfiprava, abyste
veédeéli, jakou ¢astkou mizete mési¢ni rozpo-
Cet své domacnosti zatizit.

Hodné lidi si neuvédomuje, Ze na to, aby si mohli vzit pdjcku, musi mit

Tipy od nas:

e Sestavte si rodinny rozpocet — nezapo-
merite na polozku splatek predchozich
uvérl. Pouzit mdazZete naSi navrzenou
tabulku.

e Po dobu tfi mésict si ukladejte stranou



Castku potrebnou na pfipadné splaceni
pujcky.

e Zvazte vsechna potencidlni rizika, ktera
mohou v budoucnu ovlivnit vas prijem.

Jaké rizika médme na mysli? Pokud jiz dnes
vite, Ze v blizké budoucnosti budete fesit
napriklad vlastni bydleni, narozeni ditéte,
nebo vite, ze vas ¢ekd odchod do dlchodu.
Mohou to byt i nec¢ekané jednorazové vydaje
spojené napriklad s dlouhodobou nemocdi,
ztrdtou zameéstnani nebo zdrazenim nékladd
na bydleni. Proti jejich dopaddim se mnohdy

da pojistit. MUzete vyuZit i pojisténi schop-
nosti splacet Uvér, zvlasté pokud uzavirate
smlouvu na nékolik let. | délka splaceni je rizi-
kem. Nizsi ¢astky v fadech desetitisic jsou
obvykle pljcovény na kratsi dobu, ale Uroky
mohou byt vysoké. Zatizeni rodiny, byt
pomérné kratkodobé, muze pak byt znac¢né.
Statisicové pujcky nabizi obvykle véfitel se
splatkovym kalendafem na vice let. Urok
nemusi byt dramaticky pro bézny mési¢ni
rozpocet, problém maze ale vyvolat zménéna
situace v rodiné (Uraz, ale také napf. neuva-
Zena jina pujcka nebo rozvod).

Pfijmy Castka v K¢ | Vydaje Castka v Ké
Plat Najem
Dtichod Vedlejsi naklady (voda, odpad, ...)

Podpora v nezaméstnanosti

Elektfina, plyn, teplo

Déavky socidlni podpory

Obleceni

Prispévek na bydleni

Televize, rozhlas

Détské pridavky

Dané

Dévky hmotné nouze

VyZivné

Dalsi Telefon, internet, mobil
Prijmy celkem Noviny
Jizdenky

Penize na domacnost (jidlo, piti, Auto
kosmetika, cistici prostredky) na e

o . Y Pojisténi
mésic pro jednu osobu, vynasobeno
poctem ¢lent domacnosti Kapesné

Cigarety, alkohol

Prijmy celkem

Zvirata

Minus vydaje celkem

Dalsi (kultura, sport, konicky, aktivity)

Minus penize na domacnost

E/Nas"e doporuceni:

Splatky (avérd, hypotéky, ...)

e VZdy si v rodinném rozpoctu nechdvejte néjakou rezervu, odbornici doporucuji cca 15 %

z kaZdého prijmu odlozit.

* NepouZivejte cely zistatek rodinného rozpoctu na spldtku nového uveéru.
o Nikdy si neberte uveér na splaceni jiného uvéru, maZete se dostat do dluhové pasti.



na pofizeni rozdilnych véci:

a) Leasing je jednou z forem financovani
nakupu, nabizeji ho banky i spldtkové spolec-
nosti. Slouzi k pofizeni movitého i nemovi-
tého majetku, nejcastéji vsak novych ¢i oje-
tych automobilt nebo motocykl. Podstatou
leasingu je nadjem pofizované véci. Pozor,
ovérte si kupni cenu zbozi po zaplaceni
leasingu. Byvéa symbolickd, ale mlze to byt
i jinak.

e Vyhody: Garance neménnych mésicnich
splatek, riziko inflace nese leasingova fir-
ma, je bez rucitele.

e Nevyhody: Pfedmét leasingu je majet-
kem leasingové spole¢nosti az do Uplného
splaceni, casto je pozadovana akontace
(prvni navysend spléatka).

b) Hypotéka je dlouhodoby ucelovy uvér,
ktery maze byt pouzit na investici do nemo-
vitosti na Uzemi CR. Zadatel musi byt starsi
18 let s trvalym pobytem na tzemi CR. Pozor,
finan¢ni rozvahu musite u hypotéky zamérit
na délku splaceni, kterd je vétSinou kolem
20 let.

e Vyhody: Hypotékou lze splatit 70 %,
85 % i 100 % zastavni hodnoty nemovi-
tosti, ma nizsi RPSN (rozprostiena do vice
let).

¢ Nevyhody: Vyse hypotéky je limitovana
schopnosti klienta splacet, splaceni hypo-
téky je zajisténo zastavnim pravem k nemo-
vitosti.

¢) Kontokorent znamena moznost jit na
bézném Gctu do urcitého limitu do minusu.
Kontokorent je revolvingovy, Cili ve chvili, kdy
klient zaporny zUstatek vyrovna, mlze penize
Cerpat znovu. Mé slouzit jako finan¢ni
rezerva, jeho uroky jsou mnohem vyssi nez
u spotrebitelského Uvéru, proto neni vyhodny
pro nakup spotrebniho zbozi.

31 Jaky produkt je vhodny pro mé?

Kazdy druh finan¢ni sluzby ma své vyhody a nevyhody, a je proto vhodny

e Vyhody: V piipadé nutnosti je to rychla
rezerva pro domdcnost, je Uro¢en pouze
po dobu cerpani.

¢ Nevyhody: Velké riziko prekroceni povo-
leného limitu, kdy si banka natictuje vysoké
pendle — snadno se mizete dostat do dlu-
hové pasti. Pokud je kontokorent momen-
talné roven vasi vyplaté, Zijete kazdy mésic
na dluh a je obtizné se z néj dostat.

d) Spotiebitelsky uvér je jednordzovy
uvér pro fyzické osoby se stalym pfijmem
(osoby v zaméstnaneckém poméru, dlichod-
ce, Zivnostniky) na financovanijejich nepodni-
katelskych potteb. Slouzi predevsim k nakupu
spotfebniho zbozi bez potfebné hotovosti

a k financovani riznych sluzeb.

¢ Vyhody: Penize dostanete ihned, Gvérové
produkty jsou variabilni, volite si délku
splaceni, vyse splatek je konstantni.

e Nevyhody: K pujcené castce zaplatite
i prislusné uroky, musite prokdzat pravi-
delny pfijem.

e) Splatkovy prodej je typem Uvéru, o ktery
zdkaznik pozada pfimo pfi ndkupu zbozi.
Poskytuje ho nikoliv prodejce, ale splatkova
spole¢nost. Na rozdil od leasingu se zdkaznik
stane majitelem kupovaného zbozi. Casto je
zajistén zastavnim pravem k véci, kterou jste
si poridili.

e Vyhody: Rychlé vyfizeni, neni tfeba potvr-
zeni pfijm0 (ovéfuje se dodatecné), ma
volitelny pocet splatek i jejich vysi.

e Nevyhody: Vétsinou vysoké RPSN, u vys-
Sich ¢astek maze byt pozadovén rucitel.

f) Konsolidace uvéru je slouceni nékolika
pljcek nebo uvért do jedné velké pujcky
a nasledné rozlozeni splatek do delsiho ¢aso-
vého obdobi. Protdhne se tak délka splacent,



resp. vase stdvajici Uvéry byste méli splaceny
rychleji nez tento jeden. Pozor na poplatky za
predcasné splaceni pvodnich Gvérd.

¢ Vyhody: Rozlozenim do del$iho obdobi doj-
de k snizenf celkové mési¢ni splatky, muaze-

E/Nas"e doporuceni:

te usetfit na poplatcich, ale preplatite vice.
e Nevyhody: Musite mit vice uvérd -
konsolidace neslouzi k prodlouzeni doby
splaceni, pokud mate jenom jeden uvér.
Musite dolozit vy3i pfijma. Pravidla konso-
lidace si fidi kazda spole¢nost individualné.

e Zjistéte si co nejvice informaci o daném produktu, zeptejte se znédmych ¢i odbornikd na

zkusenosti s danym produktem.

e Dulezita je profesionalita pracovniku véritele a ochota vam srozumitelné vysvétlit vyhody
i nevyhody produktd. Predem si pfipravte otazky, které jsou vam nejasné.

4] Podle ceho si vybrat véritele?

Bud'te peclivi pfi vybéru, od koho si ptjcite. Uvédomte si, Ze si nevybi-
rate jen nékoho, kdo vam pujci penize, ale Ze si vybirate instituci, s niz

budete komunikovat nékolik let, budete se s ni setkavat a nékdy mozna
budete muset i komunikovat o problémech. Jeji nabidka, profesionalita
a ochota by mély byt zakladem pro vasi volbu.

a) Pokud jste si vybrali vhodny produkt, pak
si vyhledejte takového véfitele, ktery se na
néj specializuje.

b) Radéji hledejte zndmé velké véritele, ktefi
funguiji na trhu dlouho a jsou o nich vefejné
dostupné informace (zakladni informace je
mozné si ovérit v rejstiiku firem nebo na
jejich internetovych strankach).

c) Nejméné bezpecné mohou byt neznamé
spolec¢nosti inzerujici v novinach a letacich.
Pokud se jejich nabidkou chcete zabyvat,
Zjistéte si o nich co nejvice informaci.

d) Bezpecnéjsi je osobni jednani s konkrét-

E/Nas"e doporuceni:

nim ¢lovékem neZz jen prostfednictvim
internetu, posty ci telefonu.
e) Kritériem vybéru by méla byt i profesiona-
lita zprostfedkovatele Uvéru. Ovéfte si,
zda se sam dostatecné orientuje v nabize-
ném produktu a smluvnich podminkéach,
zda je schopen zasvécené zodpovédét
vase dotazy.
Dulezité informace by vam mély byt
nabidnuty ve smlouvé (vyzadujte ji k pre-
Ctenf predem), nikoliv pouze v letdku.
g) Zjistéte si o vybrané spolecnosti co nejvice
informaci.

f

~

e Porovnejte si vice nabidek od vériteld. Dobrym kritériem je celkova Castka uvéru (pocet
splatek vyndsobte jejich vysi) a vyse sankci v pripadé opoZdéné platby.
e Neorientujte se jen podle informaci z letaku, nejvice informaci ziskate ze smlouvy a z pod-

minek uveéru.

e Pokud si sami nevite rady, vyhledejte pomoc odbornika.



51 Na co si mam dat pozor ve smlouvé?

Dle obchodniho zakoniku se smlouvou o uvéru véfitel zavazuje, Ze na
pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostiedky do
urcité castky, a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostredky

vratit a zaplatit urok.

U smlouvy samotné je zaklad si ji pozorné pre-
¢ist. Pokud je ve smlouvé zminéno, Ze se Fidi
obchodnimi podminkami, tak je nutné si pre-
¢ist i tyto podminky. PFi ¢teni se fidte zdravym
selskym rozumem a nenechte se presvédcit,
Ze to ¢i ono ustanoveni, které se vam nelibf,
.je jen formalita”. Pokud je ve smlouvé
napsano néco jako ,poplatky jsou uvedeny
v sazebniku”, je tfeba si jej vyzadat a prostu-
dovat. Vsimejte si i toho, jestli se ve smlouvé
o Uvéru nezavazujete vyuzivat néjaké dalsf
sluzby, za které budete muset platit (Casto
byva pozadovano pojisténi nebo Ze financu-
jici spole¢nost vyda klientovi po urcité dobé
kreditni kartu atd.). Pokud ¢lovék o tyto sluzby
nestoji, nemél by smlouvu podepisovat.

a) Co ma smlouva obsahovat:

e oznaceni véfitele a dluznika,

e vysi Uvérové Castky, kterou se véritel zava-
zal dluznikovi poskytnout,

e (rokovou sazbu a zplsob a terminy spla-
ceni Urokd,

e obdobi ¢erpani a pfipadné odkladaci pod-
minky ¢erpani Gvéru (pozor na podminky,
které jste povinni pred cerpanim Uvéru
splnit),

e zplsob splaceni a termin konec¢né splat-
nosti uveru,

e pripadné zajisténi (napf. rucitelsky zavazek).

Smlouva o spotiebitelském uvéru musi
byt vzdy pisemnd, pricemz jedno vyhotoveni
této smlouvy musite obdrzet. Smluvnimi pod-
minkami vdm nesmi byt znemoznéno pred-
Casné splaceni Gvéru. Mezi hlavni povinné
body smlouvy o spotfebitelském Gvéru patfi:
e Stanoveni maximalni vySe uUvéru vcetné
stanoveni jednotlivych splatek, jejich poctu
a ¢asového rozlozent.
e ZpUsob thrady souvisejicich plateb (napf.

poplatku za sjednani Uvéru, poplatku za
vedeni Uvérového Uctu aj.).

e Rod¢ni procentni sazba nakladl (ve smlouvé
byva oznacovana jako RPSN), jez by méla
zahrnovat skute¢né naklady (tedy uroky
a veskeré souvisejici platby), které za
poskytnuti financnich prostredkd zaplatite
béhem jednoho roku. RPSN slouzi pro
porovnani dvou rdznych pujcek posky-
tovanych za podobnych podminek vyse
uvéru a doby splaceni.

e Podminky, za kterych Ize pfedc¢asné ukon-
¢it smluvni vztah.

b) Zajisténi uvéru

Velmi ddlezitym bodem, na ktery je potfeba
se zamérit, je zajisténi Uvéru, tedy co se stane,
kdyz dluznik nebude splacet Gvér. ZpUsob
zajisténi i jeho rozsah se li3i. Jde zejména o do-
hodu o srazkach ze mzdy, rucitelstvi, blanko-
sménku (biankosménku) nebo zastavni pravo.
Tady je tfeba upozornit na jakékoliv zajistént,
které je nasobné vyssi nez vlastni Uvér, o ktery
zadate. Myslime tim napfiklad ruceni za
pujcku nékolika tisic korun vlastnim domem
nebo jinou nemovitosti. Pri problémech se
splacenim mazete pfijit o stfechu nad hlavou.

c) Dopliujici informace

e Sankce a uroky z prodleni: Mély by se
omezovat jen na to, co se stane, kdyz
nebudete splacet podle pfedem stanove-
ného planu. V jednoduchém pripadé vam
mUze véfitel vypovédét smlouvu a chtit
celou zbyvajici dluznou ¢astku ihned zpat-
ky. To je jisté nepfijemné, ale zase rela-
tivné bezpecné, protoze vas dluh neroste.
Slozitéjsi smlouvy réznym zptsobem sta-
novuji, jak se prodleni ve splaceni pro-
mitne do vaseho dluhu, a tady je tfeba stu-
dovat podminky obzvlast peclivé. Dopad



sankci se mlze projevit velmi nebezpecné,
protoze casem mdazete dluzit i mnoho-
nasobné vice, nez byl ptvodni dluh.

® Rozhodci dolozZka: Tady je tfeba zbystfit

pozornost. Rozhod¢i fizeni je sice velmi
efektivnim nastrojem k feseni sport a roz-
hod¢i dolozka sama o sobé neni Spatna,
problém ale je, pokud je ve smlouvé
presné urceny rozhodci sporu. Pokud je ve
smlouvé uvedeno jméno konkrétniho
Cloveka, zpravidla to znamena, Ze jej véri-
telskd spole¢nost vyuziva pfi vsech spo-
rech. Dodava mu pravidelny prisun zaka-
zek, pak je obtizné zachovat sinestrannost.
V takovém pfipadé se jedna o podminku
vyrazné zhorsujici postaveni dluznika.

e Registr neplatica: Je to seznam klientd,
ktefi se dostali do problémU se splacenim.
Udaje o klientech posila do registru véfitel
a vétsinou se tomu tak déje, pokud klient
nereaguje na druhou vyzvu o zaplaceni
dluzné castky. Registrt dluznik( je néko-
lik. Nékteré eviduji informace o finan¢nich
zédvazcich a jejich historii, existuji i tzv.

negativni registry, jako je napf. SOLUS,
ktery vede Udaje o téch klientech, jejichz
platebni moralka je $patna. Pokud byste se
dostali do takového registru, vase moz-
nost ziskat dalsi Uvér se vyrazné snizi.
Pojisténi: V druhé kapitole jsme upozor-
novali na rizika, kterd Ize pojistit. Jednim
z nich je schopnost splacet Gvér. Pojistovny
pracuji na zakladé dvou modeld. Prvni
vam hradi mési¢ni splatky po celou dobu
trvani pojistné udalosti a druhy hradi mé-
si¢ni splatky az do vyse ¢astky, na kterou
je pojisténi sjednano. A co si Ize pojistit?
Lze se pojistit pro pfipad smrti, invalidity,
pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani
nebo Urazu. Pojisténi se doporucuje v pri-
padé vétsich avérd ¢i hypotéky.

Odkazy ve smlouvé: Mysli se jimi odkazy
napf. na vseobecné podminky, rdzné
sazebniky nebo obecné zakony. | kdyz se
smlouva, kterou podepisujete, na urcité
podminky pouze odkazuije, jsou tyto infor-
mace nedilnou soucasti smlouvy. Je tedy
nutné prostudovat i veskeré odkazy.

E/Nafe doporuceni:
® Smlouvu uzavirejte vZdy pisemné.
e Smlouvu si dobre prectéte a ponechte si ¢cas na dakladné procteni a zvazeni podminek.
e Pri jakémkoliv podezreni na neserioznost zprostredkovatele uvéru, napr. odmita-Ii vysvétlit
dotazy nebo podava odporujici si odpovédi, doporucujeme uzavieni smlouvy odmitnout.

Zavérecna doporuceni:

e Pokud si chcete vzit pujcku,
vzdy uvazujte zodpovédné
v(ci sobé | své rodiné.

e Nezapomernite, Ze ve spolec-
ném vlastnictvi manZzel( jsou za zdvazky
odpovédni oba stejné.
e Pokud jste se dostali do probléma se spla-
cenim nebo vam takové problémy redlné
hrozi, vzdy se snaZte komunikovat se svym
véritelem. Nikdy nedélejte ,mrtvého brou-
ka”, nevypldci se to a navic vdm nabihaji
uroky z prodleni.

e Hlidejte si, aby vam byla kazda ustni

dohoda s véfitelem potvrzena pisemné.

Doklady peclivé uschovavejte.

<
4

Ovérte si, Ze vase platba splatky odesla
v porddku ve stanoveny termin na spravny
ucet.

Pokud platite pres ucet, zaridte si radéji trva-
ly prikaz, abyste platbu neopomnéli poslat.
VZdy uchovavejte doklady o platbach.
Pokud si nevite rady, vyhledejte odbornou
pomoc. Neni to nic spatného, naopak tim
ukazujete svdj odpovédny pristup (viz
odkazy na posledni strané).

Ukladejte si ¢ast prijma stranou, a to jak na
dlouhodobé cile, tak na mimoradné uda-
losti. Odbornici doporucuji takto odkladat
cca 15 % rodinnych pfijma mésicné nebo
mit uloZzen alespori Sestindsobek meésic-
niho rozpoctu domacnosti.



Dulezité odkazy

!

Ceska obchodni inspekce (COI) - Jejim Ukolem je mimo jiné také ochrana ekonomickych zajm spotie-
biteld. Hlavnim tkolem COl v této oblasti je kontrola smluv, ale také reklamy a souvisejicich marketingo-
vych materidlQ, které jsou zaméreny na spotiebitelské tvéry.

WWW.coi.cz

Finanéni arbitr Ceské republiky (FA) — Jedna se o zvlastni organ pro tzv. mimosoudni vyrovnani
spord (stiznosti), které jsou pfesné stanoveny v Uvodnim paragrafu zakona o finan¢nim arbitrovi (zékon
¢.229/202 Sb.).

www.finarbitr.cz

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelti (SCS) - Je nejstarsi spotiebitelskou organizaci v CR. Jeho poslanim je
hajit zdjmy a préva spottebiteld na vnitfnim trhu. Jednim z jeho projektl je Poradna pfi finan¢nf tisni.
www.konzument.cz

Sdruzeni obrany spotfebitele (SOS) - Je jednou z vyznamnych spotfebitelskych organizaci v CR.
Hlavnimi prioritami sdruzenf je spotfebitelské vzdélavani, shromazdovani, zpracovavani a sifeni informaci
souvisejicich s ochranou spotrebitele.

www.spotrebitele.info

Obcanské sdruzeni SPES - Je sdruzenim zaloZzenym na pomoc lidem v obtizné majetkové situaci, do niz
se dostali v dtsledku svého predluzeni. Zdarma poskytuje poradenstvi pro zadluzené domécnosti nebo
finan¢ni vzdélavani.

www.pomocsdluhy.cz

Asociace obéanskych poraden (AOP) - Sdruzuje 39 obc¢anskych poraden na 56 mistech CR. Ukolem
poraden je poskytovani bezplatného nestranného odborného socidlniho poradenstvi.
www.obcanskeporadny.cz

Organizaci, které vdm mohou poradit a pomoci v zaleZitostech spojenych se zadluzovanim, je mnoho.

Své rady poskytuji vétsinou zdarma a finan¢ni problematiku dobfe znaji, proto je vzdy lepsi se nejprve pora-
dit s nimi, nez abyste se dostali do probléma.

www.vaspodpis.cz
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